Отчет
о деятельности государственного учреждения «Отдел занятости и социальных программ  Астраханского района» за 2017 год
ГУ «Отдел занятости и социальных программ Астраханского  района» является государственным органом, оказывающим государственные услуги в соответствии с законодательством Республики Казахстан от 15.04.2013 года  «О государственных услугах».

Государственное учреждение оказывает  государственные услуги, такие как:

         1. «Назначение государственного пособия на детей до восемнадцати лет»;

Государственная услуга «Назначение государственного пособия на детей до восемнадцати лет» оказывается на основании  стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального
развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

 Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году  оказано 169  услуг. 

Форма  оказания  Государственной  услуги – бумажная.

2. «Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов»;
Государственная  услуга «Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального
развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

  Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году  оказано 5  услуг. 

Форма  оказания  Государственной  услуги - электронная (полностью автоматизированная) и (или) бумажная.

  3. «Назначение государственной адресной социальной помощи»;

Государственная услуга «Назначение государственной адресной социальной помощи» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

 Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году  оказано 0  услуг. 

Форма  оказания  Государственной  услуги - бумажная.

4. «Назначение социальной помощи отдельным категориям
нуждающихся граждан по решениям местных представительных
органов»;
Государственная услуга «Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных
органов» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 285 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

5. «Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим и работающим в сельских населенных пунктах, по приобретению топлива»;
Государственная услуга «Назначение социальной помощи специалистам социальной сферы, проживающим и работающим в сельских населенных пунктах, по приобретению топлива» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 0 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

6. «Регистрация граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний
на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплата
единовременной государственной денежной компенсации, выдача
удостоверений»;
Государственная услуга «Регистрация граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплата единовременной государственной денежной компенсации, выдача
удостоверений» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 0 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

7. «Оформление документов на инвалидов для предоставления
им протезно-ортопедической помощи»;
Государственная услуга «Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 27 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

8. «Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами»;
Государственная услуга «Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 47 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

9. «Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху»;
Государственная услуга «Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 6 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

10. «Предоставление инвалидам кресла-колясок»;
Государственная услуга «Предоставление инвалидам кресла-колясок» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 15 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

11. «Обеспечение инвалидов санаторно-курортным лечением»;
Государственная услуга «Обеспечение инвалидов санаторно-курортным лечением» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 35 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

12. «Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому»;
Государственная услуга «Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 28 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

13. «Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в медико-социальных учреждениях (организациях)»;
Государственная услуга «Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в медико-социальных учреждениях (организациях)» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 12 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

14. «Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи»;
Государственная услуга «Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 0 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная и (или) электронная.

 

15. «Назначение жилищной помощи»;
Государственная услуга «Назначение жилищной помощи» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством национальной экономики  Республики Казахстан, утвержденного  приказом Министра
национальной экономики Республики Казахстан от 9 апреля 2015 года
№ 319.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 44 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

 

16. «Выдача удостоверения реабилитированному лицу»;
Государственная услуга «Выдача удостоверения реабилитированному лицу» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством здравоохранения и социального развития  Республики Казахстан, утвержденного  приказом  Министра  здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28  апреля  2015  года № 279.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 0 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

17. «Регистрация перемены имени, отчества, фамилии, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния»;
Государственная услуга «Регистрация перемены имени, отчества, фамилии, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в
записи актов гражданского состояния» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством юстиции  Республики Казахстан, утвержденного  приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 219.

Государственная   услуга  оказывается платно физическим лицам.  

В 2017 году оказано 11 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – электронная/бумажная.

18. «Регистрация смерти, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния»;
Государственная услуга «Регистрация смерти, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством юстиции  Республики Казахстан, утвержденного приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 219.

Государственная   услуга  оказывается платно/бесплатно физическим лицам.  

В 2017 году оказано 358 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

19. «Восстановление записей актов гражданского состояния»;
Государственная услуга «Восстановление записей актов гражданского состояния» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством юстиции  Республики Казахстан, утвержденного приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 219.

Государственная   услуга  оказывается платно/бесплатно физическим лицам.  

В 2017 году оказано 4 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

20. «Выдача повторных свидетельств или справок
о регистрации актов гражданского состояния»;
Государственная услуга «Выдача повторных свидетельств или справок
о регистрации актов гражданского состояния» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством юстиции  Республики Казахстан, утвержденного приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 219.

Государственная   услуга  оказывается платно/бесплатно физическим лицам.  

В 2017 году оказано 603 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – электронная/бумажная.

21. «Регистрация заключения брака (супружества), в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния»;
Государственная услуга «Регистрация заключения брака (супружества), в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи
актов гражданского состояния» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством юстиции  Республики Казахстан, утвержденного приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 219.

Государственная   услуга  оказывается платно физическим лицам.  

В 2017 году оказано 148 услуг. 

Форма оказания государственных услуг –бумажная.

22. «Регистрация расторжения брака (супружества), в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния»;
Государственная услуга «Регистрация расторжения брака (супружества), в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов
гражданского состояния» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством юстиции  Республики Казахстан, утвержденного приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 219.

Государственная   услуга  оказывается платно физическим лицам.  

В 2017 году оказано 101 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – электронная/бумажная.

23. «Регистрация рождения ребенка, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния»;
Государственная услуга «Регистрация рождения ребенка, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством юстиции  Республики Казахстан, утвержденного приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 219.

Государственная   услуга  оказывается платно/бесплатно физическим лицам.  

В 2017 году оказано 358 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – электронная/бумажная.

24. «Регистрация установления отцовства, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния»;
Государственная услуга «Регистрация установления отцовства, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи
актов гражданского состояния» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством юстиции  Республики Казахстан, утвержденного приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 219.

Государственная   услуга  оказывается платно/бесплатно физическим лицам.  

В 2017 году оказано 64 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

25. «Регистрация усыновления (удочерения), в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния»;
Государственная услуга «Регистрация усыновления (удочерения), в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи
актов гражданского состояния» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством юстиции  Республики Казахстан, утвержденного приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 219.

Государственная   услуга  оказывается платно/бесплатно физическим лицам.  

В 2017 году оказано 1 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

26. «Аннулирование записей актов гражданского состояния»;
Государственная услуга «Аннулирование записей актов гражданского состояния» оказывается на основании стандарта государственной услуги, разработанного Министерством юстиции  Республики Казахстан, утвержденного приказом Министра юстиции Республики Казахстан от 17 апреля 2015 года № 219.

Государственная   услуга  оказывается на бесплатной основе.  

В 2017 году оказано 0 услуг. 

Форма оказания государственных услуг – бумажная.

Полная информация о порядке предоставления государственных услуг располагается на стендах ГУ «Отдел занятости и социальных программ Астраханского района», расположенных в здании акимата Астраханского района.


На постоянной основе проводится внутренний контроль за качеством оказания государственных услуг ответственными работниками и руководителем государственного учреждения. Нареканий за отчетный период по вопросам оказания государственных услуг не было. Жалоб со стороны услугополучателей не поступало (приложение):

              Информация о жалобах услуг получателей
          по вопросам оказания государственных услуг
	Сведения
о заявителе жалобы
	Суть
жалобы
	Орган
(организация), 
рассмотревший
жалобу и (или)
принявший
решение
	Дата
рассмотрения
	№ документа по итогам рассмотрения жалобы
	Принятое
решение
	Сведения о
пересмотре
принятого 
решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0



Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услуг получателей качеством оказания государственных услуг на основании публичных обсуждений проектов стандартов государственных услуг предпринять меры направленные на упрощение процесса оказания государственных услуг, сокращение сроков оказания государственных услуг, перечня документов, представляемых услуг получателями.

Принять соответствующие меры, в том числе организационного характера, направленные на своевременное оказание государственных услуг.

    
В соответствии с действующим законодательством в сфере оказания государственных услуг ГУ «Отдел занятости и социальных программ Астраханского района» в феврале-марте 2017 года запланированы мероприятия по проведению публичных обсуждений отчета о деятельности государственного учреждения в сфере оказания государственных услуг: отчет за 2017 год будет размещен на сайте акима района. 

Контактная информация:
улица  Аль-Фараби - 50  село  Астраханка  Астраханский  район  Акмолинская  область,  ГУ «Отдел занятости и социальных программ Астраханского  района»,
номер телефона 22534
Прием осуществляется в рабочие дни, кроме выходных и праздничных дней, с 8.30 до 18.00 часов перерыв на обед с 13.00 до 14.30 часов.

